
管理咨询的价值

中国加入WTO之后，国内市场国际化己经使竞争空前激烈。如何构筑全球化

企业竞争力并获得优势？如何推进管理现代化和管理变革？如何应用最新方法、

智慧、成果？如何有效获得先进的生产力？这些都是国内每个企业必须面对的迫

切问题。

在当今企业竞争国际化环境下，战略、管理、经营、市场、人力、投资、资

本、文化、品牌等一系列发展中必须解决的重大可题，是任何企业和机构都无法

独立完成的。这就需要各种专业性咨询机构的参与，它们不仅可以提供知识、方

法、工具，还可以进行企业理念层次、制度层次、文化层次的提升，最终能够使

企业获得优质资源、现代管理方法和强大竞争力。一些企业的成功实践有力地证

明：合理、有效地利用外部智力资源，利用适合自身的“外脑”，是迎接新一轮竞

争，并在竞争中发展的必经之路。

一、从外部审视企业

“不识庐山真面目，只缘身在此山中。”对企业而言，从内部往往难以全面和

准确地发现问题，因此需要求助于具有较高专业素质的咨询师从外部对企业进行

全面的审视，发现从其内部看不到的问题。咨询师提供的外部审视的价值既表现

在用新的思维方式、观点去观察企业的现状，分析其存在的问题及原因，也表现

在以科学的态度和创新精神，去设计切实可行又有所突破的实施方案。

二、解决企业实际存在的管理问题

借助咨询师来解决企业面临的管理与经营问题是目前大部分企业寻求咨询的

主要目的。事实上，大多数企业缺乏管理方面的专业人才，很多工作难以做到位。

比如，如何进行全方位评估、如何确定高级管理人员的薪酬，是否应该进入一个

新的领域等。咨询师可以为不同的公司提供服务，企业聘请他们去解决一些问题

往往能起到“事半功倍”的效果。

三、增强企业解决问题的能力

咨询师有自己发现和解决管理问题的方法和途径，企业领导在与咨询师交流

的过程中，能够学习这些方法，有助于企业领导思维能力的提高。通过咨询过程

中的知识传递和转移，能够培养企业解决实际问题的能力。

四、更新企业高层领导的观念

咨询师与企业的“亲密接触”其实是一种帮助企业高层领导更新管理观念的

捷径。特别是一些资深的咨询师，接触的企业客户多，掌握的先进的管理方式和

模式也较多。通过与企业里不同层次员工的深入沟通，新的企业经营管理理念很

容易得到传播。

五、借助咨询说出自己不能说的话

对企业家而言，很多时候需要咨询是因为需要借咨询师之口来“说事”。企业

内部有种种错综复杂的关系，为了企业的长远目标，企业很多时候必须做出自己

的取舍，这时候需要咨询师来替企业家说话。很多涉及组织变革方面的咨询，如

组织结构调整、人事体制改革的出发点都在于此。

最后，我们可以把咨询的价值总结成通俗的四句话：

（1）做企业家的“眼睛”，看“老板”所看不到的现象。

（2）做“老板”想做却无暇做的事，做一双执行各种复杂困难任务的“手”。

（3）做企业家的“外脑”，想“老板”没时间想的问题。

（4）做企业家的“嘴巴”，说“老板”不能说的话，替企业家把想说但却不

能说的话说出来。
                                             ----摘自天堂鸟顾问咨询群


