
管理咨询的内涵

咨询是由具有丰富经营管理知识、经验和某一方面技能的专家，根据双

方确定的目标，深入到客户组织中，与企业管理人员密切配合，运用各种科学方

法，对企业进行全面深入的调查，找出经营管理上存在的问题，进行定量及定性

分析，查明产生问题的原因，结合外部环境提出切实可行的改善方案并指导实施，

以谋求企业坚实发展的一种改善企业经营管理的服务活动。其任务主要有：一是

帮助客户发现或判断生产经营管理上存在的主要问题，找出原因，并制定切实可

行的改善方案；二是指导改善方案的实施；三是传授经营管理的理论与科学方法，

培训企业各级管理人员，从根本上提高整体的素质。 

咨询是从事咨询工作的人员针对客户的问题，以自己的知识、经验、技能，

向客户提供有偿或无偿指导或服务，最终使客户问题得到解决的一种服务。在咨

询业，需求方是存在一定问题的个人或组织，供给方是提供解决方案的机构或人

员，也称咨询师，交易的客体是问题的解决方案。咨询业经过一百多年的发展历

程，已经成为新经济时代的一个重要的产业，并正在进行着突飞猛进的发展和扩

张，各种咨询公司像雨后春笋般地发展起来。在市场经济处于成熟阶段的发达国

家，已经形成了众多大型的、具有强大实力的、世界范围运作的咨询公司。这些

大型咨询公司涉足的咨询范围广、提供的咨询服务多种多样。 

管理咨询业是近些年世界上发展较快的一个行业，其影响渗透到政治经济生

活的诸多领域。目前，世界排名500强的企业中有50%左右的公司拥有长期合作

的国际著名咨询公司。例如，有1000多家咨询公司为美国的AT＆T公司进行全方

位、多层面咨询，每年投入的咨询费用高达3亿多美元。世界著名咨询公司——

麦肯锡，在全球最大的150家企业中，有100家是它的客户。此外，麦肯锡的咨

询对象还包括美国国家和地方政府以及许多外国政府机构。 

管理咨询，在美国通称Management Consulting。在日本称为“经营诊断”。
在中国，管理咨询和企业诊断两者的内涵和外延基本一致。 

管理咨询的涵义具体可体现为以下四个方面： 

一、对咨询师的能力要求很高 

咨询师必须具备三个条件：一是具有企业管理的理论知识；二是具有企业管

理的实践经验；三是能够熟练掌握管理咨询的程序和工作方法。很多人错误地认

为有丰富企业管理实践经验的人就可以做好咨询，之所以这种看法，是因为没有

理解咨询本身就是一个社会化专门分工的工作，有其特定的工作方法，对从业人

员有特殊的要求，比如快速的学习能力、良好的沟通和表达能力、缜密的逻辑思

维能力等。 

二、需要企业的有效配合 

管理咨询是一项由咨询师与企业管理人员共同完成的工作。与其他服务性行

业不同，咨询的成功很大程度上取决于被服务的对象，因此，没有企业的充分配

合，咨询师单方面是不能很好地完成咨询工作的。 

三、咨询直接的成果是无形的 

很多企业在评价咨询师的工作成效时，非常看重报告的厚度。其实咨询的效

果更多体现在其他方面，诸如通过咨询工作让全体员工认识到企业面临问题的严

重性、咨询过程中不断给企业员工灌输新的管理理念和管理知识等方面。咨询的

直接成果99%以上以无形价值的形式体现。 

四、可以促进企业经济效益的提高 

咨询师最终的工作成效体现为企业经济效益的提高。企业中任何支出都是为

了带来利润，同样企业花钱聘请咨询师提供咨询服务，也是希望通过解决实际管

理问题，使企业的利润得到增长。只有最后证明能提高企业效益，促进利润增长

的咨询才是有效的。
                                              ----摘自天堂鸟顾问咨询群

